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(of NDICOES GERAIS - PARTICULARES

CONTRATO DE UTILIZAGAO DE CARTOES DE DEBITO

1. CondigGes gerais

1.1. Os Cartdes de Débito a que se referem as presentes Condices Gerais de Utilizacdo, adiante designados genericamente por Cartéo, sdo propriedade do Banco.

1.2. Para os Clientes que ndo atingiram a maioridade, a atribuicdo do Cartéo de Débito obriga a assinatura de termo de responsabilidade e autorizacdo para a movimentacéo da Conta
1.3. Cada Cartdo é pessoal e intransmissivel, sendo emitido sempre em nome de uma pessoa singular titular/Assinante ou co-Titular/Assinante de uma Conta que dele se considera fiel

2. Requisitos prévios de utilizagéo

2.1. A utilizacdo de um Cartdo s6 é permitida depois de o seu Titular/Assinante tomar conhecimento, aceitar e receber as presentes CondicGes Gerais de Utilizacao.
2.2.0 nimero de cddigo pessoal (PIN) é fornecido pelo Banco exclusivamente ao Titular/Assinante do Cartéo respectivo.

3. Utilizacdo
3.1.Os Cartdes de Débito permitem a realizagdo, em territdrio nacional, de pagamentos ou levantamentos de numerario, em moeda nacional por débito na conta de depdsitos a ordem

associada ao cartéo de débito, podendo ser utilizados em terminais de pagamento automatico (TPA) e nos caixas automaticos (ATM).

3.2. 0 Titular/Assinante obriga-se a adoptar todas as medidas adequadas a garantir a seguranga do Cartdo, nomeadamente: guardar sempre o seu cartdo em local seguro e de dificil acesso
aterceiros; ap6s a recepcao do seu Pin, ndo o guardar juntamente com o cartdo; memorizar os algarismos do Pin ou alterar para outro cédigo que seja mais f4cil para recordar; quando
efectuar um pagamento, néo perder de vista o seu cartéo e estar atento que este seja utilizado num Unico equipamento; no momento do pagamento ou levantamento, ao introduzir o cédigo
secreto, verificar que o faz longe do olhar de terceiros; apds o pagamento ndo permitir que repitam a operagdo, sem que o terminal apresente uma mensagem de que a primeira tentativa foi
anulada ou mal sucedida; exigir sempre um taldo comprovativo da operacéo realizada; guardar esse taldo até conferir os movimentos efectuados com o extracto da entidade emitente;

quardar esse taldo e conferir os movimentos efectuados com o extracto bancario.
3.3. O Titular/Assinante obriga-se a ndo revogar uma instrucéo que tenha sido dada através da utilizagéo do Cartéo e reconhece como exigiveis os débitos que a utilizacdo do mesmo

originar, salvo nas condigdes legal ou contratualmente previstas.

3.4. Sempre que |he for solicitado o Cliente devera apresentar o seu documento de identificagéo ao Comerciante/Prestador de Servicos.

3.5.0 Banco permanecera alheio a todos os incidentes e questdes que possam suscitar-se entre o Comerciante ou Prestador de Servigos ou 0s seus representantes e o Cliente
Titular/Assinante do Cartéo, bem como a todas as responsabilidades por quaisquer consequéncias que tais factos possam originar.

3.6. Todas e quaisquer transacges realizadas sem recurso aos referidos servigos de seguranga, disponibilizados pelo Banco, podem ser recusadas e, realizando-se, sdo da exclusiva
responsabilidade do Titular/Assinante do Carté&o.

3.7.0 Banco pode exigir a restituicédo do Cartéo por razdes de seguranca ou protecgéo do Titular/Assinante, sem que tal implique a resolugédo do contrato.

4.Validade

4.1. 0 periodo de validade do Cartéo é de 24 (vinte e quatro) meses; o periodo de validade pode, na renovacéo, ser alterado pelo Banco, se a alteragéo néo acarretar encargos adicionais para o
Titular/Assinante.

4.2.0 periodo de validade encontra-se impresso no Cartéo, caducando o direito & sua utilizacéo no Gltimo dia daquele periodo, bem como ap6s a morte, interdigéo ou inabilitagdo do seu
Titular/Assinante, devendo, nestes casos, os Cartdes ser imediatamente restituidos ao Banco.

4.3.0 Banco, com a antecedéncia de 45 dias face ao termo do prazo de validade, devera comunicar ao Titular/Assinante necessidade de renovacéo do cartéo, encontrando-se a sua emissao

dependente da anuéncia daquele.

5. Remuneragdo, despesas e encargos
5.1A utilizagdo do Cartdo estd sujeita as seguintes comissoes:
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Conta a Ordem - Cartéo Multicaixa |4 500 AOA |4500 AOA|4500A0A |4500A0A | Isento [1250A0A| Isento |4500AO0A 3 000AOA | 2000A0A
Conta Ordenado - Cartéo Multicaixa Isento Isento Isento Isento Isento |1250A0A| Isento [4500AO0A |3000A0A | 2000A0A | N/A
Conta Estudante - Cart8o Multicaixa | 4 500 AOA |4 500 AOA | 4500 AOA | 4500 A0A | Isento [1250A0A| Isento | 4500 AOA [ 3000A0A | 2000A0A | N/A
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n/a

5.2.0 Banco podera, em qualquer momento, debitar a Conta pelas importancias correspondentes a comissdes, portes e outros encargos, conforme precario, assim como as taxas e

impostos que nos termos da lei sejam devidos. ) ) ) i ) )
5.3.0 Banco reserva-se o direito de modificar as comiss@es, taxas de juro e outros encargos vigentes a data de abertura da Conta, nomeadamente se as directrizes das autoridades

monetarias ou as condicdes do mercado o aconselharem ou impuserem. As novas condicdes seré&o afixadas nos Balcdes BCH e caso o Titular, no decurso do prazo do pré-aviso, néo
5.4. As comissdes que venham a ser cobradas pelo Banco acrescem os impostos e taxas a que hajalugar, nos termos dallei.

5.5. Sem prejuizo ao disposto no ponto acima, é vedada a cobranca de comisséo de anuidade ou taxa de servico pela utilizagdo do cartédo na realizagdo de levantamentos de numerério
ou de pagamentos, quando a conta associada ao cartéo for utilizada para crédito do respectivo salario.

6. Perda, extravio, furto ou roubo, falsificagéo e outros casos

6.1. O Titular/Assinante obriga-se a adoptar todas as medidas adequadas a garantir a seguranga do Cartéo, de modo a ndo permitir a sua utilizagéo por terceiros.

6.2. Em casos de perda, extravio, falsificacao, roubo, furto ou indevida e/ou incorrecta utilizagéo do Cartéo, registos na Conta de Depdsitos & Ordem de transacgdes ndo autorizadas ou
de quaisquer outros erros ou irregularidades na sua utilizagéo, devera o seu Titular/Assinante, logo ap6s o seu conhecimento, comunicar de imediato ao Banco a ocorréncia de tais
factos e transmitir todas as informag6es que possua e que possam, de qualquer modo, ser utilizadas pelo Banco no apuramento dos factos e na regularizagéo das respectivas situacdes,
por via telefénica ou outra mais expedita, de acordo com os contactos indicados:

E-mail: bch.geral@bch.co.ao;

Contactos telefonico: (+244) 241221234/ (+244) 226431340

Centro de Atendimento 24/7: (+244) 921561600

Fax: (+244) 241223020
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6.3. Todos os casos de falsificagéo, roubo ou furto do Cartdo deverdo ser prontamente participados a autoridade policial da zona onde os mesmos ocorrerem, devendo o

6.4. 0 Banco providenciara a rapida inibicao do uso do Cartéo apés a recepgédo do aviso referido no n.° 7.2. podendo cobrar a comisséo constante do pregario em vigor.

6.5. O Titular/Assinante ndo é responsavel pelas operagdes irregulares derivadas dos factos referidos n.° 6.2. depois de efectuada a aludida comunicagéo, no caso de utilizagédo
electrénica do Cartdo. ou para além de vinte e auatro horas dessa mesma comunicacdo noutros casos. salvo se. nestes Ultimos. forem devidas a dolo ou nealiaéncia arosseira do

7. Limites

7.1. O valor das transacgdes a débito, movimentadas directamente na Conta, esté limitado pelo saldo disponivel da referida Conta.

7.2. Sempre que a transaccdo realizada a débito pelo Cliente origine um descoberto na sua conta bancaria, este compromete-se a liquidar o montante em causa no prazo expressamente
acordado com o Banco.

7.3. Sobre o montante a descoberto seré aplicada uma taxa de juro Luibor 1M + spread 20% acrescido do respectivo imposto de selo e demais encargos legalmente previstos.

8.Pagamentos

8.1. O Titular/Assinante obriga-se a provisionar a sua Conta, indicada neste contrato, ou outra que a venha a substituir, para cobrir os movimentos operados através da utilizagéo do Cartéo.
8.2. Serao da responsabilidade do Titular/Assinante todas as despesas e encargos que venham a resultar da aplicacao das presentes Condices Gerais de Utilizagéo.

8.3. 0 Banco é expressamente autorizado a debitar as despesas e encargos, referidos no ponto anterior, em qualquer Conta de Depésito de Valores da titularidade individual do
Titular/Assinante do Cart&o.

9. Periodo de reflexdo

9.1. Salvo se expressamente tiver renunciado ao direito de revogacao, o subscritor do presente contrato podera resolver o mesmo, por comunicagdo que devera ser enviada ao Banco no
prazo de 7 (sete) dias Uteis, contados da data da assinatura do contrato, através de carta registada com aviso de recepgéo ou declaragéo escrita notificada ao Banco, no mesmo prazo.
9.2. Arevogacdo durante o periodo de reflexdo ndo envolve quaisquer encargos para o Titular/Assinante, excepto os que resultam obrigagdes fiscais.

10. Utilizac#o e Alteracéo de dados

10.1. O Cliente autoriza expressamente o Banco a proceder ao tratamento informatico dos dados fornecidos e dos acessos, consultas, instrucdes e transacgdes e outros registos
respeitantes a estes contratos ou outros celebrados com o Banco, designadamente para fins de natureza estatistica, de crédito, de avaliacéo e controlo de riscos e paraidentificagéo de
produtos bancérios e financeiros, , sem prejuizo do cumprimento do dever do sigilo bancério.

10.2. O Cliente autoriza o Banco a recolher, transmitir e processar dados obtidos junto de organismos publicos ou empresas especializadas, designadamente para confirmacéo ou obtencéo
dos dados necessérios a relagéo contratual, assim como para responder a solicitagdes junto das entidades de superviséo.

10.3. O Cliente autoriza que os seus dados pessoais sejam partilhados com o regulador e operadores do Sistema de Pagamentos de Angola, para efeitos de superintendéncia, gestédo e
funcionamento do referido sistema, obrigando-se o Banco a salvaguardar o cumprimento do disposto no artigo 92.° da Lei de Sistema de Pagamentos de Angola.

10.4. O Cliente tem o direito de aceder aos elementos a si referentes constantes das bases de dados a que se refere a presente clausula, de exigir a sua actualizacéo e/ou rectificacéo.

11. Modificagéo das Condigdes Gerais

11.1. O Banco reserva-se o direito de modificar o contetdo ou teor de qualquer clausula das Condi¢cdes Gerais ou Particulares dos contratos a que as mesmas respeitam. Caso o Banco
pretenda realizar alguma dessas modificacdes, devera comunicar essa sua intengéo ao Primeiro Titular/Assinante da Conta com, pelo menos, 45 (quarenta e cinco) dias sobre a data que
defina para a sua entrada em vigor. Caso nao concorde com a modificagdo que Ihe foi comunicada, o Cliente podera resolver o contrato a que respeitem as Condi¢des Gerais modificadas até
ao dia til anterior a data definida pelo Banco para a entrada em vigor da modificacdo em causa. Caso o Cliente ndo resolva o contrato nos termos anteriormente referidos, a modificacéo que
Ihe tenha sido comunicada considera-se aceite. entrando em viaor a partir da data definida belo Banco para o efeito.

11.2. A utilizacéo dos Cartdes antes de decorrido o prazo do pré-aviso constitui presungéo da aceitagéo das alteragdes e/ou actualizagdes.

12, Reclamagdes e Davidas

12.1 As reclamagdes relativas a execugéo, inexecugao ou erros de execucao de qualquer ordem ou instrugdo, devem ser apresentadas no prazo maximo de 15 (quinze) dias ap6s a data da
12.2 O Titular/Assinante poderd apresentar directamente ao Banco Nacional de Angola reclamagdes fundadas no incumprimento pelo Banco da legislagéo e regulamentacéo aplicaveis.
12.3 Caso ocorra alguma divida em relagéo a seguranga, em relacéo aos servicos e funcionalidades, o Titular/Assinante podera entrar em contacto com o Banco através dos seguintes
meios: Telefone : (+244) 241221 234, Centro de Atendimento 24/7: (+244) 921561600 e E-Mail: bch.gestaoreclamacoes@bch.co.ao

13. Dentincia e Resolugdo

13.1. Qualquer das partes pode denunciar, a todo o momento, o presente contrato, desde que comunique essa intengdo a outra parte, por carta registada com aviso de recepgéo expedida
para a outra parte com um pré-aviso de 45 (quarenta e cinco) dias em relagédo a data pretendida para a dentncia, consoante esta seja, respectivamente, da iniciativa do Titular/Assinante ou
do Banco.

13.2. (i) A denncia por iniciativa do Titular/Assinante s6 produzird, todavia, os seus efeitos apés a liquidagéo do saldo em divida e devolucéo ao Banco do respectivo Cartéo, bem como dos
Cartdes dos Titulares/Assinantes Adicionais, sem prejuizo de o Banco poder proceder ao seu cancelamento logo que receba a comunicagéo de dentncia. (i) A simples devolucéo do Cartéo,
por qualquer dos Titulares/Assinantes, ndo prejudica a vigéncia do contrato, nem exonera o Titular/Assinante das responsabilidades decorrentes do mesmo, sem prejuizo de o Banco
proceder ao cancelamento do Cart&o devolvido. iiii) Os Titulares/Assinantes obrigam-se a ndo efectuar qualquer transacgéo a partir do momento da data de produgao dos efeitos da
cessacao do contrato, e a restituir os Cartdes ao Banco no prazo de 72 horas a contar dessa data. (iv) A dentincia do presente contrato, quer por iniciativa do Banco, quer do
Titular/Assinante, ndo exonera o Titular/Assinante do pagamento do saldo em divida que venha a ser registado pelo Banco, na sequéncia de transacgdes realizadas pelos
Titulares/Assinantes e que s6 venham a ser do conhecimento do Banco em data posterior a dentincia.

13.3. 0 Banco pode, em caso de utilizagdo abusiva dos Cartdes, bem como de qualquer incumprimento das obrigagdes contratualmente assumidas pelos Titulares/Assinantes, resolver de
imediato o contrato e exigir a devolugdo dos Cartdes, mediante simples comunicacéo escrita aos Titulares/Assinantes, através de carta registada expedida com aviso de recepgéo, e
suspender ou cancelar a possibilidade de utilizagdo dos mesmos.

14. Foro e Onus da prova

14.1 Para todas as questdes emergentes das presentes Condigdes Gerais ou que visem acautelar os direitos dele emergentes sera competente, a escolha do respectivo autor ou requerente,
o tribunal da comarca da sede ou domicilio do demandado ou, ainda, o tribunal da comarca onde se encontre o Balcdo BCH onde esta domiciliada a Conta do Cliente.

14.2. Em caso de diferendo entre o Banco e o Titular, o 6nus da prova cabe a quem invocar o facto a seu favor, obrigando-se a outra parte a prestar a sua melhor colaboragéo,
designadamente facultando, na medida das duas possibilidades, as informacdes e a documentacéo que lhe forem solicitadas relativamente ao diferendo em causa.
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